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Creacién de Cuenta

Para poder utilizar la plataforma de pagos de COTEL, el cliente debe registrarse y crear una
cuenta desde donde podra dar de alta o baja las cuentas a pagar. El registro y la creacion de una

cuenta no tiene costo.

El proceso de registro se lo realiza mediante el uso de su email, Google Login o Facebook Login.

Parainiciar el proceso el cliente debera navegar a: pagos.cotel.boy seleccionar el botén “Registro”

Plataforma de Pagos Cotel
Iniciar Sesion

Bienvenido, puede iniciar sesién llenando los
siguientes datos.

COTEL..

Telecomunicaciones

. ” " ¢Olvido su Contrasefna?
I ‘ Registro ‘ I Iniciar Sesién

(o]
=O=)

El cliente debera llenar sus datos personales basicos para la creacion de la cuenta y presionar

“Registrarme”

Registrate

Si ya tienes una cuenta, ingresa con tu correo electrénico / carnet de
identidad y contrasena.

:Ya tiene una cuenta? Iniciar Sesion



3. Una vez registrado, el cliente deberd agregar numeros de teléfono o contratos a su cuenta

ingresando ala pestafa “Mis Teléfonos”

PN\
COTEL.

Telecomunicaciones

| E Pagos pendientes

| % Historial de Pagos

= Mis Teléfonos

4. Elcliente debe presionar “Crear Nuevo”

Teléfonos Inicio » Teléfonos

Teléfonos (2)

5 A continuacion, el cliente debera seleccionar el identificador del servicio que desea agregar.
Este puede ser “Teléfono” o “Contrato” (si usted no cuenta con su ndmero de contrato puede
consultar en el chat de la pagina web: www.cotel.bo con su nimero de cedula de identidad) y luego

ingresar el numero en la celda de la derecha y presionar guardar.

Teléfono Inicio » Teléfono
Crear Teléfono | ® Volver

Tipo Buscar

‘ Seleccione una opcién... - Ingresar numero aqufi

Seleccione una opcién...

Teléfono

Contrato




6.

Una vez realizado el registro de una o mas lineas, el cliente debera navegar a “Mis Pagos pendientes”

Mis Pagos Pendientes Inicio » MisPagos Pendientes

DETALLE MONTD FACTURA* ACCION

Juan PEREZ - 2773367 - (1209503)
\kl TELEFONIA BASICA - 2773367 - 12095031 - 02/2020 Bs 349.89 Comprobante @ Realizar pago

TELEFONIA BASICA - 2773367 - 1209503-1 - 03/2020 8532527 Comprobante Pago deshabilitaco
TELEFONIA BASICA - 2773367 - 12095031 - 04/2020 Bs 5330 Comprobante Pago deshabilitado
TELEFONIA BASICA « 2773367 - 12095031 - 05/2020 Bs. 5990 Comprobante Pago deshabllitado
\_’ CERTIFICADQS - 2773367 - 1209503-27 « 02/2020 Bs 3000 Comprobante
CERTIFICADOS - 2773367 - 1209505-27 - 032020 B 2000 Comprobante Pago deshabilitado
CERTIFICADOS - 2773367 - 1209503-27 - 04/2020 Bs. 2000 Comprobante Pago deshabilitada

El cliente debera seleccionar uno, varios o todos los conceptos que desee

pagar y apretar el botén de pago individual o multiple.

Mis Pagos Pendientes Inicio » MisPagos Pendientes

DETALLE MONTS FACTURA ACCION

Juan PEREZ - 2773367 - (120950%)

Selaccionar TELEFONIA BASICA « 2773567 « 12095031 - 02/2020 Bs, 345.89 Comprabante @ Realizar pago

ar TELEFOMNIA BASICA - 2TT3367 - 12095031 - 03/2020| Bg 32577 Comprobante Pago habilitado

PAGAR SELECCION PAGAR TODO

Alpresionar“PagarSeleccion” 0“Pagar Todo” el cliente seraredirigido ala pagina de pagos donde podra

pagar con una de las siguientes 4 formas.



. Plataformas de pago

1. Tarjetas de débito o crédito
a. Usted puede pagar con su tarjeta de débito o crédito de
cualquier institucion bancaria del Mundo
b. habilitada para compras por internet, incluyendo las que estan
habilitadas para tal efecto en Bolivia.
c. Debera ingresar los datos de su tarjeta bancaria para poder pagar.

d. Ante cualquier duda consulte con su banco o con ATC 800-10-3060.

Red Enlace | CyberSource

Metodo de Pago
W L Red Enlace  CyberSource * w0
= D} LS (e s
;o Dafos del Proplebivio do la Tarjeli:
Cigo CRSIPLE s
Ejemplo Epmplo
it - Bolvia
) BCP )) Banco de Crécit de Bolvia
Mot de Torjela de Débllo / Cridio:
—
BNBNet Plus
Tipo de Tarela:
Tirjeta de Doy '
Focha do Expiracibe:
EFECTUAR PAGO 0 Més informacidn sobre los métodos de pago 0w
Codgp OO
Las recaudaciones ce los disfnins canales c pagn puecen aparecer en suextraod 0 celalle como Toddf, Tocbfx SAL o Todokx . ibéhiaes un -

SenicoY Una Maca registata & Todbix SAL

1 Rk ok OpesSame [



2. QR Simple

Si usted tiene una cuenta bancaria y acceso a la aplicacién movil de su Banco

podra pagar siguiendo los siguientes pasos:

a.

b.

Meétodo de Pago

o i \
28CP

Elija la opcién QR Simple

Abra la aplicacion movil de su banco en su teléfono celular.

Seleccione la forma de pago QR-SIMPLE.

Capture el siguiente codigo QR con la camara de su teléfono y realice el pago.

Espere algunos segundos hasta que confirmemos su pago.

Cécigo ORSIMPLE

Instrucciones de Pago

Usted debera abrir la aplicacin movil de su banco y luego de ingresar a su cuenta

Gin de pagos ullizendo el codigo QR-SIMPLE.

(eberé acceder ale

Uego, nera completar su pago, bastard con escanear en su movil el codigo QR
(lesplegado a continuacion,

Red Enlace / CyberSource

Codigo QR-SIMPLE

Janco de Credito de Bolivia

BNBNet Plus

Cerrar



BCP

Meétodo de Pago
R =o

* JBCP? ;

Si tiene una cuenta en el banco BCP podras realizar el pago
de manera muy fécil.

Deberas ingresar los datos de tu documento de identidad y la
fecha de expiracion de tu tarjeta bancaria.

Le enviaremos un Cédigo de Pago (PIN) por SMS al celular
registrado del titular de la cuenta frente al banco.

Luego que reciba dicho PIN, debera ingresarlo en nuestro

sistema para completar su pago.

Banco de Crédito de Bolivia
Instrucciones de Pago
Usted debera completar la informacion solicitada y luego le enviaremas un Codigo de Pago
Red Enlace / CyberSource (PIN) por SMS al cehar registrado cel tular de la cuenta frente &l banco
Luego que reciba dicho PIN, deberd ingresarlo en nuestro sistema para completar su pago.
Codigo OR-SIMPLE
Documento de Identidad del Tituler:
Banco de Crédito de Bolivia 12345678 LP-laPa '
BNBNet Plus

Epmpp 14 jopcony

Forma de Pago: Fecha de Expiracion:
EFECTUAR PAGO @ Més Informacion sobre los métodos dé pago s »

Tajeta de Débito ' 10 v/ 202 v

Las /ecaudheiones o Ios distinios panales (8 pago puecen aparecer en su extracto o detalie como Tocot, Tobti SAL o Tocbix 3. Iibékua es un

SEIVIO Y UNa Marma rgalracs o Tochi SAL

o Enviar Cockg de Pago (PIN) por SMS



3. BNB Netplus

a. Para realizar el pago, usted debe acceder a la siguiente direccién con su

usuario y contrasefia otorgados por el banco:

https://www.bnb.com.bo/BNBNet/IniciarSesion/Iniciarldentificador.

b. Debera acceder a la pestafia de SERVICIOS, apuntar la pestafia CENTRO

DE PAGOS, seleccionar la opcion de INSTITUCIONES PRIVADAS vy

seleccionar la opcion TODOTIX.

c. Finalmente, solo debera ingresar su cédigo de recaudacion y su carnet de

identidad para realizar su pago.

Método de Pago
kK=o Red Enlace / CyberSource
ﬁ ,g’w Codigo OR-SIMPLE

) BCP) Banco de Crédito de Bolivia

Ul m BNBNet Plus

EFECTUAR PAGO O Mas informacian sobre los métodos de pago

Las recaucciones de los distintos canales de pago puecen aparecer en su extrcio 0 cefalle como Todotix, Tochii SRL 0 Todofix 3D. fibélula es un
senici y una marca registraca de Todofix SRL

<< www.cotel.bo G Cotel R_L_.

€ <<otel R_L. ) cotel_ri

8

BNBNet Plus

[nstrucciones de Pago

Pararealizar el pago, usted debe acceder a la siguiente direccin con su usuario y
contraseiia olorgados por el banco.
hitps:/Awew.bnb o bo/BNBN e UlniciarSesion/iniciar | dentficador

Deberd acceder ala pestana de SERVIGIOS, apuntar |a pestaiia CENTRO DE PAGOS,
seleccionar la apcitn de INSTITUGIONES PRIVADAS y selescionar la epeidn TODOTIX,

Finaimenie, solo deberd Infyesar su Cfl(\\'gﬂ (le Tecaugacion ysu carmet oe identidad para
realizar su pago

Su Cheign de Recaudacion es: mmmm_

Total a Pagar: Bs. 4

v Confinuar

L SsS00161000

y c@CotelRI



http://www.bnb.com.bo/BNBNet/IniciarSesion/IniciarIdentificador
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